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Willkommen-Team e.V.
Aufgaben, Aufbau und Struktur

Ausgangslage in Norderstedt:
e (Ca.78.000 Einwohner/innen, davon
o 19 % mit Migrationshintergrund
o ausca. 150 Landern
e Asylbewerber-Zuweisungen:
o 2013:60
o 2014:264
o Prognose fiir 2015 im Oktober des Jahres: 850
e  Willkommen-Team-Mitglieder
o 2014: gestartet mit 20
o 2015: aktueller Stand: ca. 300

Das Willkommen-Team Norderstedt e.V.

Das Willkommen-Team Norderstedt e.V. (WT) ist eine ehrenamtlich arbeitende Gruppe von
Norderstedter/innen, der Erwachsene unterschiedlicher Generationen mit und ohne Migrationshintergrund
angehoren. Das WT setzt sich auf drei Ebenen fir eine gute Willkommenskultur ein: durch praktische Arbeit
(,,Aktive Mitglieder”) bzw. durch der praktischen Arbeit zu Gute kommende finanzielle Zuwendungen
(,Fordermitglieder”), durch Vermittlung zwischen den Gefliichteten und den Norderstedter Burger/innen,
sowie durch sein Wirken in die Verwaltung und Netzwerkorganisationen hinein.

Das WT entstand im Marz 2014 mit 20 aktiven Mitgliedern auf Initiative der Integrationsbeauftragten der
Stadt Norderstedt, Heide Kréger, und der Zweiten Stadtratin der Stadt Norderstedt (Anette Reinders,
zustandig als Leiterin des Dezernats Il u.a. fiir Soziales). Im November 2014 erfolgte die Vereinsgriindung, 1.
Vorsitzende Susanne Martin. Die Gemeinnltzigkeit ist anerkannt. Im Oktober 2015 gehdéren dem WT 315
aktive Mitglieder an, hinzu kommen 15 Fordermitglieder, aulerdem unterstiitzen diverse
Norderstedter/innen und andere Sponsoren finanziell oder mit Sachspenden die Arbeit des WT.

Bekanntheitsgrad des WT in Norderstedt und Unterstitzungsbereitschaft durch Norderstedter Biirger/innen
sind grof3. Presse und lokales Fernsehen berichten haufig liber die Arbeit des WT.

Das WT ist Mitglied in dem Marz 2015 gegriindeten Bilindnis ,,Norderstedt ist weltoffen”, zu dem neben
Vertretern von Vereinen, Verbanden und Privatpersonen alle Norderstedter Parteien gehéren. Es hat
bundesweit Kontakt zu anderen Flichtlingsinitiativen und nimmt an Netzwerktreffen in Hamburg und im
Kreis Segeberg bzw. in Schleswig-Holstein teil.

Das Willkommen-Team Norderstedt e.V. wurde 2014 mit dem Integrationspreis des Landes Schleswig-
Holstein ausgezeichnet. 2015 wurde Martin stellvertretend fiir das Willkommen-Team Norderstedt e.V. von
der Interessengemeinschaft Ochsenzoll/Norderstedt als ,,Schmugglerin des Jahres” ausgezeichnet.

Die Ziele des WT im Einzelnen

e Den neu zugewiesenen Asylbewerber/innen wird das ,,Ankommen” in der Stadt Norderstedt und
die Integration erleichtert;

e die Asylbewerber/innen kénnen sich in Norderstedt orientieren und kennen die Angebote der
Stadt;

e die Norderstedter Einwohner/innen nehmen die Asylbewerbenden freundlich und unterstitzend in
der Stadt auf;

e in der Stadt herrscht durchgéngig ein integrationsforderndes gesellschaftliches Klima.
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MaRnahmen des WT zur Zielerreichung
Alle MaRnahmen haben als Grundlage Notwendigkeiten, Bedirfnisse und Ziele der Asylbewerber/innen. Art
und Umfang der Einzelprojekte sowie die Aufgabenverteilung innerhalb des WT berticksichtigen
gleichermalen jedoch Interessen, Kompetenzen und Zeitbudgets der WT-Mitglieder.
Das Sammeln und Weitergeben von Kleidung, Hausrat, Spielzeug und Lebensmitteln gehort ausdriicklich
nicht zu den selbstgestellten Aufgaben, da es hierfiir in der Stadt gut funktionierende Organisationen gibt,
die allen Bediirftigen zugute kommen. Das WT hat diese Entscheidung aus mehreren Griinden getroffen:
e das Aufkommen von Sozialneid soll vermieden werden,
e die Gefliichteten sollen nicht zu Almosenempfianger/innen degradiert werden,
o essoll keiner Parallelwelt fiir gefliichtete Menschen Vorschub geleistet werden, da dies dem
Gedanken der Integration entgegensteht.
Auch in dieser Hinsicht hat das WT also als oberste Pramisse die Nachhaltigkeit seines Handelns.

A Kernaufgabe ,,Wegbegleitung”

e BegruBung der zugewiesenen Asylbewerber/innen in ihrer Unterkunft am Tag ihrer Ankunft mit
einem Willkommensbeutel, der schriftliche Informationen liber die Stadt (u.a. auch Erlduterungen
zur Arbeit des Willkkommen-Teams in sieben Sprachen) und das Notwendigste fiir den ersten Tag
enthilt (die Lebensmittel stammen zum Teil von der Norderstedter Tafel, der Hausrat aus gezielt
erbetenen Spenden der Norderstedter Bevolkerung). Auf den Beutel ist in vielen Sprachen
,Herzlich Willkommen” gedruckt, das Logo wurde - lokal angepasst - schon in verschiedenen
Kommunen Gbernommen.

e Begleitung zu Amtern, Behdrden, Arzten, Beratungen bei Diakonie und Caritas etc.

e EinfUhrung in Nutzung von Norderstedter Tafel, Kleiderkammer, Gebrauchtwarenhaus, Toys
Company und Frihe Hilfen.

e Vermittlung in zielgruppenspezifische Angebote des WT sowie solche anderer Anbieter (z.B. Daz-
Angebote, Integrationskurse) und in allgemeine Angebote (Kita, VHS, Stadtblicherei, Sportvereine,
Jugendeinrichtungen, kulturelle Angebote etc.) in Norderstedt.

e Bei Alltagsfragen zur Verfligung stehen und freundschaftliche Kontakte pflegen.

Um Verstandigungsprobleme zu vermeiden, werden bei Bedarf neben Sprachmittler/innen aus dem WT
ggf. auch Bewohner/innen aus den Unterkinften hinzugezogen, die schon lber ausreichende
Deutschkenntnisse verfligen. Zahlreiche Gefliichtete, die schon langer in Norderstedt leben, konnten
dariber hinaus fir das ,,Buddy-System“ des WT gewonnen werden, und stehen in den Unterkiinften zur
Unterstiitzung der neu Zugewiesenen zur Verfligung.

B Einzelprojekte
Die Einzelprojekte lassen sich blindeln in solche, die
e Begegnungsmoglichkeiten der Asylbewerber/innen untereinander sowie zwischen ihnen und

Norderstedter/innen bieten,

o den Gefliichteten praktische Lern- und Handlungsfelder erschlieRen und
e sie bei der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit unterstiitzen.
Nach Moglichkeit werden Gefliichtete in Angebotserstellung und —durchfiihrung einbezogen. Die
Einzelprojekte sind so angelegt, dass die Gefllichteten auRerhalb der Unterkunft Beschaftigungs- und
Aufenthaltsangebote haben - in den Unterkiinften selbst finden nur wenige Angebote statt. Diese
Aktivierung soll einerseits negativen Folgen der raumlich engen Unterbringung in den
Sammelunterkiinften entgegenwirken, und andererseits die Tage der Gefliichteten mit Sinn fillen.

C Vermittlungsarbeit
e Informationsveranstaltungen
e Einflihrungskurse
o Netzwerkarbeit
o Offentlichkeitsarbeit
e Mitteleinwerbung.
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Arbeitsweise des WT

Wer ,, Aktives Mitglied” im WT werden will, muss an einem Einflihrungskurs teilgenommen haben und vor
Ubernahme bestimmter Aufgaben ein , Erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis” vorlegen, das in
Norderstedt fiir die Vereinsmitglieder gebiihrenfrei ausgestellt wird. Aktive Mitglieder zahlen anders als
Fordermitglieder keinen Mitgliedsbeitrag.

Wochentlich stattfindende ,,Montagsrunden” sowie Kleingruppen-Treffen dienen dem Austausch und der
Abstimmung der WT-Mitglieder untereinander sowie der Planung und Information. Im Ubrigen erfolgen
Kommunikation und Informationsaustausch per E-Mail und Telefon. Zur Weiterbildung der Mitglieder
werden Fortbildungsveranstaltungen angeboten, die oft in Kooperation mit Netzwerkpartnern durchgefiihrt
werden.

Die , Individuelle Wegbegleitung” erfolgt durch jeweils zugeordnete Vereinsmitglieder. Auf Grund der
gestiegenen Mitgliederzahl konnten mittlerweile Teams gebildet werden, die jeweils nur fiir eine
Sammelunterkunft aktiv sind. Fir neue Wegbegleiter/innen Gbernehmen erfahrene Mitglieder zunachst
eine Patenschaft. Zur Unterstiitzung ist auRerdem das fir die Wegbegleitung notwendige Wissen in Form
eines Leitfadens schriftlich dokumentiert, der zum Nachschlagen genutzt werden kann. Unterstitzt werden
die Standort-Teams durch solche Mitglieder des WT, die sich auf einzelne Themenfelder spezialisiert haben
und damit Querschnittsaufgaben wahrnehmen.

Die Einzelprojekte werden ebenfalls jeweils von mehreren Mitgliedern des WT getragen, die selbstindig
agieren. ZahlenmaRig am starksten genutzt werden von den Gefliichteten das ,Training Erstes Deutsch”, die
,Willkommenscafés” sowie die , Fahrradselbsthilfewerkstatt®, in der Asylbewerber/innen eines der vielen
von Birger/innen gespendeten Fahrrader fur sich aufarbeiten konnen.

WT-Mitglieder und Gefllichtete nehmen gemeinsam an 6ffentlichen Veranstaltungen und Events teil, flihren
selbst welche durch und folgen gemeinsam Einladungen zu Informationsveranstaltungen von interessierten
Gruppen. Hierbei werden Intention und Arbeit des WT erlautert und der (leere) Willkommensbeutel
verkauft, so dass auch Nicht-Mitglieder durch die Benutzung des Beutels den ,Herzlich Willkommen*“-
Gedanken verbreiten kénnen und eine ,, Stigmatisierung” der Gefliichteten bei Nutzung des Beutels
vermieden wird. Der Beutel wird dariber hinaus im Weltladen Norderstedt verkauft. Der Werbung fiir ein
integrationsfreundliches Klima in Norderstedt dient auch die Pressearbeit.

Die Homepage des WT www.willkommen-team.de ist partiell zwar noch im Aufbau , da die unmittelbare
Arbeit mit den Asylbewerber/innen und Fliichtlingen Vorrang hat, gibt aber schon einen guten Uberblick
Uber Handlungsfelder, Arbeitsweise und Unterstiitzungsmoglichkeiten.

Praktisch unterstitzt wird das WT von den Bildungswerken Norderstedt und allen relevanten
Amtern/Abteilungen der Stadtverwaltung. Im Gegenzug ist das WT zentrale Anlaufstelle fiir Fragen der
Verwaltung und anderer hauptamtlicher Akteure, und bringt AnstoRe zu Verdnderungen ein. Durch die
Teilnahme an Runden Tischen, zu denen die Stadt einladt, ist sichergestellt, dass in die Ergebnisse
Praxiserfahrungen und Fragestellungen des WT mit einflieRen. Das WT arbeitet auch an der
Weiterentwicklung des Integrationskonzepts Norderstedt mit. Zwischen politischen Parteien und Gremien
der Stadt Norderstedt und dem WT besteht eine vertrauensvolle und konstruktive Beziehung.

Der wechselseitigen Information und Abstimmung dienen die regelmafigen Gesprache von WT,
Integrationsbeauftragter, AWO und Diakonie, bei denen die Aufsuchende sozialpadagogische Betreuung von
Asylsuchenden angesiedelt ist.

Seit dem 01.09.2015 unterhélt das WT ein Buro, das zeitlich auf drei Jahre befristet mit einer
hauptamtlichen Kraft in Vollzeit besetzt ist. Sie soll vorrangig in enger Abstimmung mit dem Vorstand den
operativen Bereich wie Organisation und Koordination der Aktivitaten im WT Gbernehmen und ist dem
Vorstand unterstellt, der auch zukinftig flir den strategischen Bereich verantwortlich zeichnet.
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Finanzierung des WT

Die Finanzierung der Vereinstatigkeiten erfolgt durch Fordermitgliedsbeitrage, Spenden von Einzelpersonen,
Institutionen und anderen Vereinen, (iber BuRgelder durch das Amtsgericht Norderstedt sowie durch
Zuwendungen der Stadt Norderstedt. Auch die Personal- und Sachkosten fiir das im September 2015
installierte Bliro werden durch eine Zuwendung der Stadt finanziert. AuBerdem werden Fordermittel vom
Land und von Stiftungen eingeworben.

Susanne Martin
1. Vorsitzende

Willkommen-Team Norderstedt e.V.
Fadens Tannen 30

22844 Norderstedt

Tel. 0162 7461480
willkommen-team@norderstedt.de
www.willkommen-team.de

Seite 4 von 4


mailto:willkommen-team@norderstedt.de
http://www.willkommen-team.de/

